Mediationstag 2022 ,,Sinne scharfen, Kompetenzen erweitern”

17. September 2022 im Schleswig-Holsteinischen Oberlandesgericht

Forum 7: Online-Mediation - Was kann wie gelingen?

Impulsreferat:  Anne Rickert Kulturwissenschaftlerin und

Mediatorin (BM) , Expertin fir
empathische (Online-)Kommunikation,

Institut Online-Mediation &
Moderation (IOM)

Moderation: Katarina Pluhar Rechtsanwaltin und Mediatorin

Nicht erst, aber vor allem die Pandemie hat gezeigt, wie wichtig Online-Kompetenzen im
Bereich der Mediation sein kdnnen.

Aber kdnnen empathische Kommunikation und Mediation online iberhaupt gelingen?

Grund genug, eine ausgewiesene Expertin auf diesem Gebiet einzuladen, die sich seit Jahren
damit beschaftigt.

Nach einer kurzen Einfihrung zum Thema Online-Mediation bietet der Workshop die
Gelegenheit, an Hand eines exemplarischen Rollenspiels die Dos and Don’ts im virtuellen
Raum kennenzulernen.

Im Anschluss gibt es Gelegenheit zum Austausch der Beobachtungen sowie fiir Tipps & Tricks
der Dozentin.



