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Schwerpunktaktivititen der GDA-Trager im
Kernprozess GDA-Psyche

Einbeziehung der psychischen Belastungen

in die betriebliche Gefahrdungsbeurteilung

Gesundheitsforderliche Gestaltung der
Arbeitszeit, (Lage und Dauer von Arbeitszeit,
betriebliche Gestaltung der Arbeitszeit,

Flexibilisierung etc.)

Pravention an Arbeitsplatzen beim Risiko

traumatischer Ereignisse und Gewalt am

Arbeitsplatz sowie schwieriges Klientel

Bildquelle: Birte Cordes/GDA Psyche

Das GDA-Arbeitsprogramm Psyche ist neben den Programmen
" Verbesserung der Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes (ORGA)
" Reduktion von Muskel- und Skelett-Erkrankungen (MSE)

das dritte Arbeitsprogramm, dass in der 2. GDA-Periode von den GDA-Tragern
(Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Unfallversicherungstrager und Staatliche
Arbeitsschutzverwaltung) und ihren Kooperationspartnern (Sozialpartner, Gesetzliche

Krankenversicherungen usw.) gemeinsam bearbeitet wird.

Unterlegt ist das Programm mit den oben aufgefuihrten Handlungsfeldern
= Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
= Arbeitszeit und

= traumatische Ereignisse.



Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm PSYCHE
Priifkriterien Gefahrdungsbeurteilung

1. Qualitat des Erstellungsprozesses

Dokumentieren

Gefahrdung
ermitteln

Gefdhrdung
beurteilen

Wirksamkeit
Uberprifen

MafRnahmen
festlegen

Die Planung ist der wichtigste Schritt in der Gefahrdungsbeurteilung! Das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung héngt ganz wesentlich von einer sorgfaltigen
Planung ab. Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass das Ergebnis nie

besser sein kann als der Erstellungsprozess.

Voraussetzung hierfir ist, dass z. B. die richtigen Personen eingebunden sind und
diese das Tatigkeitsspektrum des Betriebes tberblicken und die unterschiedlichen
Arbeitsaufgaben und —anforderungen kennen (Kompetenzen aufweisen im Sinne
von Konnen und Durfen — Experten und Entscheidungstrager). Auf Mitbestim-

mungsrechte ist zwingend zu achten.
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Priifkriterien Gefdhrdungsbeurteilung

2. Inhalte der Geféahrdungsbeurteilung

Arbeitsaufgabe
Arbeitsmittel

soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung
Bildquelle: Birte Cordes/GDA Psyche 4

Bezogen auf psychische Belastung im Sinne der DIN EN ISO 10075 BI. 1 als Ge-
samtheit aller erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf den Menschen zukommen
und psychisch auf ihn einwirken, konnen beispielsweise folgende Merkmale
gesundheitsrelevant sein:

Arbeitsaufgabe
- Handlungsspielraum
- Anforderungsvielfalt
Arbeitsorganisation

- Arbeitsablaufe ) e .. . .
Die Prufkriterien sind in der GDA-

'Ar_be'tsfze't Leitlinie "Beratung und Uberwachung
Arbeitsmittel bei psychischer Belastung am Ar-
- Verfugbarkeit beitsplatz" festgelegt.

- Eignung

Arbeitsumgebung

- Larm

- ergonomische Gestaltung
Soziale Beziehungen

- Konflikte

- Unterstutzung
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Priifkriterien Arbeitszeit

Arbeitszeitgestaltung

Mehrarbeit
Schichtmodell

Bildquelle: Birte Cordes/GDA Psyche

Arbeitszeit greift vielfaltig in die Gestaltung des Lebensalltags ein. Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, Zeiten besonderer Anstrengung und Zeiten fur erforderliche
Erholung, Flexibilitat und Gestaltungsfreiraume, Planungssicherheit und Verlass-
lichkeit bis hin zur Bertcksichtigung physiologischer und sozialer Bedurfnisse sind
mit den tatigkeitsbedingten Anforderungen abzugleichen.

Besondere Relevanz kdnnen dabei u.a. folgende Aspekte aufweisen:
Arbeitszeitgestaltung

- Lage und Lange der taglichen Arbeitszeit

- Pausenregelungen
Mehrarbeit

- Haufigkeit von Uberstunden / Sonderschichten

- Verfugbarkeit von Ausgleichszeiten
Schichtmodell

- Abstimmung mit physiologischen Beddrfnissen

- Vereinbarkeit mit gesellschaftlichen und sozialen Bedurfnissen
Planbarkeit

- Flexibilisierung

- Mitgestaltungsmaoglichkeiten
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Prifkriterien traumatische Ereignisse

aulRergewdhnliche

Ereignisse

Schutzmalnahmen
Versorgung

Bildquelle: Birte Cordes/GDA Psyche 6

Ein traumatisches Ereignis wird charakterisiert als ein belastendes Ereignis oder
eine Situation kirzerer oder langerer Dauer, mit auf3ergewohnlicher Bedrohung
oder katastrophenartigem Ausmal (Trauma — Psyche — Job: Ein Leitfaden fur Auf-
sichtspersonen, DGUYV, 2013). Relevant im Hinblick auf psychische Belastungen
sind dabei u.a.:

AuRBergewoOhnliche Ereignisse

- Konfrontation mit Gewalt

- Konfrontation mit Leid
SchutzmalRnahmen

- Technische MalRhahmen

- Organisatorische MalRnahmen

- Personenbezogene MalRhahmen
Versorgung

- Erstbetreuung

- therapeutische Behandlung
Notfallplanung

- Regelungen

- Ablaufplanung




Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm PSYCHE
Rahmenbedingungen fiir den Kernprozess

» Keine Festlegung auf bestimmte Branchen oder Tatigkeiten

» Schwerpunkte auf Betriebe setzen, bei denen voraussichtlich die
Themenfelder Gestaltung der Arbeitszeit und traumatisierende

Ereignisse von Bedeutung sind

*» Grundsatzlich alle BetriebsgréfRen, besonderer Fokus auf Betriebe von
20 bis 500 Beschiftigten

= 12.000 Erstrevisionen bis Ende 2017

* in etwa 15% der Betriebe sollten Zweitrevisionen vorgesehen werden

Der Kernprozess des GDA PSYCHE umfasst diejenigen Aktivitaten, die im unmittel-
baren Zusammenhang mit den Aufsichts- und Beratungstatigkeiten der Aufsichts-

dienste in Betrieben stehen.

Das Handlungsfeld Gefahrdungsbeurteilung ist dabei generell bei jeder Betriebs-
revision anzusprechen. Zusatzlich ist eines der beiden Themen Arbeitszeit und

traumatische Ereignisse mit einzubeziehen.

Bereits jetzt feststellbare Effekte:
= Berater werden "unruhig" und fragen bei Aufsichtsdiensten nach

= zunehmende Inanspruchnahme von Beratung durch Betriebe und Organisationen.
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Aktivitaten im Begleitprozess

Bereitstellung von Informationen
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Arbeit und Psyche

Risikobereiche fur
psychische Belastungen

e ertahren

- wissenschaftliche
Erkenntnisse

Handlungshilfen Videoclips

Der Begleitprozess umfasst die Erstellung von Materialien, die ergédnzend zu den
Aktivitaten in Unternehmen den Umgang mit dem Thema psychische Belastung
fordern und entwickeln sollen.

Hierzu gehort die Internetplattform, die umfassende Informationen zum Thema
bereitstellt und gleichzeitig Uber die aktuellen Entwicklungen des GDA-
Arbeitsprogramms Psyche informiert. Alle im Rahmen des Programms erstellten
Arbeitshilfen und sonstigen Materialien werden tber die Plattform frei zur Verfigung
gestellt. So z. B.:

Handlungshilfe

- Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung

Videoclips

- Erklarfilm zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

- weitere thematische Videoclips von Vampir bis Weihnachtsmann
Wissenschaftliche Erkenntnisse

- IGA-Report 31: Risikobereiche fur psychische Belastungen (noch nicht als
GDA-Veroffentlichung verfligbar)
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Aktivitaten im Begleitprozess

Qualifizierung o

ﬁ%ﬂ 'Erﬂl GDA Qualifizierungskonzept

fiir das Aufsichtspersonal
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© Coloures-pic - Fotolia Arbeltsschutz In der Praxis
Empfehlungen zur

Qualifizierung betrieblicher Akteure
zur

5 fiir die Umsetzung der
Beratung und Uberwachung bei

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

am Arbeif

Stang: 1208.2014

Erganzend zu den allgemeinen Informationen zum Thema psychische Belastung
wurde ein Qualifizierungskonzept fur Aufsichtspersonen der Unfallversicher-

ungstrager und der Staatlichen Arbeitsschutzverwaltung erstellt.

Um ein einheitliches Vorgehen der Aufsichtspersonen zur Beratung und Uber-
wachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz unabh&ngig vom jeweiligen
Aufsichtsdienst und Bundesland sicherzustellen, werden bundesweit alle Auf-

sichtspersonen nach diesem Konzept geschult.

In Anlehnung an das Qualifizierungskonzept fur Aufsichtspersonen erfolgte die
Erarbeitung eines entsprechenden Ausbildungskonzeptes fir betriebliche
Arbeitsschutzakteure (Unternehmer / Interessenvertretung / Fihrungskraft / Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit / Betriebsarzt/arztin). Fur Fachkréafte far Arbeitssicherheit
steht bereits ein Muster-Seminar fir eine Basisqualifizierung zur Verfigung. Die

Erstellung eines dazu passenden Aufbauseminars ist zur Zeit in Arbeit.
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Zeitplan des Arbeitsprogramms PSYCHE

2014 2015 2016 2017 2018

Pilotphase Start Kernprozess Auswertung
und
Abschluss-
Durchfithrung Instrumenten- bericht

Betriebsbesuche schulungen

Auswertung,  Betriebsbesuche >
Zwischenbericht

Sollvorgaben:

Insgesamt fur beide Aufsichtsdienste 12.000 Betriebsrevisionen

zuziglich 15% Zweitrevisionen.

Stand Schleswig-Holstein 30.09.2016 (beide Aufsichtsdienste):

Soll: 306 Revisionen

Ist: 117 Revisionen (38%).
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Ich danke lhnen fiir lhre Aufmerksamkeit

Bruno Reddehase

Herausforderun
Ressourcen

alle lllustrationen: Quelle: Birte Cordes, www.gda-psyche.de

Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover

Zentrale Unterstitzungsstelle Gewerbearztlicher Dienst
und Arbeitspsychologie

Am Listholze 74

30177 Hannover

Tel. 0551 / 9096 — 227

bruno.reddehase@gaa-h.niedersachsen.de
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